
 

Итоги деятельности в системе 
ОМС   Мурманской области за 

2017 год  
 

 

 

Кривошей Михаил Львович–  

заместитель директора Территориального фонда 
обязательного  медицинского страхования Мурманской 

области 

29 марта  2018 г. 



Распределение застрахованного населения между 
страховыми медицинскими организациями 

(количество человек) 

2 

Общая 
численность 

застрахованного 
населения 
cоставила 

01.01.2018г.  750 804 чел.  
01.01.2015г.   782 975 чел. 

Уменьшилась   - 32 171 чел. 

454 677 



Стоимость ТПОМС в 2016-2018 годах,  
млн. рублей 

2016 2017  2018  

Общая 
стоимость 
ТПОМС   

13 058,59 13 608,03 16 410,56 

  на 4,2% 

  на 20,6% 



 Подушевой норматив  финансирования 
в 2016-2018 годах 

Подушевой 
норматив по 

ТПОМС,  
руб. 

2016 год                17 214,41  

2017 год                17 960,21  

2018 год                21 793,80  
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Объемы  медицинской  помощи в амбулаторных 
условиях на 1 застрахованного  



Сумма расходов, млрд. руб. Стоимость 1 посещения в рамках 
базовой программы ОМС, руб. 

Анализ финансирования медицинской помощи   
за 2016-2018 годы 

Амбулаторная  помощь  



Оценка деятельности амбулаторных медицинских 
организаций в 2017 году 

1. Количество обоснованных жалоб 

2016 год 2017 год Динамика 

35 76 Рост в 2,2 раза 

2. Уровень вызовов скорой медицинской помощи 

2016 год 2017 год Динамика 

0,299 0,276 -7,7% 

3. Уровень госпитализации прикрепленного населения 
всего / включаемых в оценку 

2016 год 2017 год Динамика 

0,197 / 0,187 0,192 / 0,182 -2,5% / - 2,7% 



Оценка деятельности медицинских организаций, 
оказывающих ПМСП, финансируемых по подушевому 

нормативу на прикрепившихся лиц, за 2017 год 
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ГОБУЗ "Ловозерская ЦРБ" 

ГОБУЗ "Кандалакшская ЦРБ" 

ГОБУЗ "ЦРБ ЗАТО г.Североморск" 

ГОБУЗ "Печенгская ЦРБ" 

ФГБУ "ММЦ" ФМБА России 

ГОБУЗ "Кольская ЦРБ" 

ФГБУЗ "ЦМСЧ № 120" ФМБА … 

ООО "АСД МС" 

ГОБУЗ "Оленегорская ЦГБ" 

ФКУЗ "МСЧ МВД России по МО" 

ФГБУЗ "Больница КНЦ РАН" 

ГОАУЗ "Мончегорская ЦРБ" 

ГОБУЗ "ГП № 2" 

ГОБУЗ "ГП № 1" 

ГОБУЗ "МОКБ им. П.А. Баяндина" 

ГОБУЗ "ДП № 5" 

ГОБУЗ "ДКДП" 

ФГБУЗ "МСЧ № 118" ФМБА России 

ГОБУЗ "ДП № 4" 

ГОБУЗ "Апатитско-Кировская ЦГБ" 



2016г 2017г 2017г ТПГГ 

144 718 

131 994 131 512 

152 557 

146 462 

план факт 

Объемы  медицинской  помощи в 
стационарных  условиях 

Случай госпитализации На 1 застрахованного 



Анализ финансирования медицинской помощи 
по ОМС за 2016-2018 годы  

Стационарная помощь 

Сумма расходов, млрд. руб. 
 



Объемы  медицинской  помощи в  
дневных стационарах 

- 8 % 



Анализ финансирования медицинской помощи по 
ОМС  за 2016-2018 годы      

Дневные стационары 
Сумма расходов, млрд. руб. 

Стоимость 1 СБО в рамках 
базовой программы ОМС, руб. 



Объемы скорой  медицинской  помощи    

 

 



Анализ финансирования медицинской 
помощи по ОМС за 2016-2018 годы 
             Скорая медицинская помощь 



Результаты контроля объемов, сроков качества и 
условий предоставления медицинской помощи по 

ОМС 

Кол-во 
выявленных 
нарушений  

27 611 случаев 
(19%) 

Кол-во случаев взятых 
на экспертизу 
146 290 (3%) 

Количество счетов, принятых 
к оплате        -     5 678 700 



Количество рассмотренных претензий 

Признано обоснованными      – 29 
Признано необоснованными – 32 



Финансовые результаты контроля 

Сумма средств, направленная МО  
за оказанную медицинскую помощь  

13,2 млрд. рублей 

Сумма, не подлежащая оплате (сумма 
уменьшения оплаты, возмещения) МО в 

результате предъявления санкций за 
выявленные нарушения 
110,2  млн. рублей (0,8%) 

На оплату 
медицинской 

помощи 
55,3 млн. руб. (50%) 

На формирование 
НСЗ ТФОМС 

36, 2 млн.руб. 
(33%) 

На ведение дела в 
СМО 

18,6 млн. руб. (17%) 



III уровень                                  
6 специалистов 

II уровень 

16 специалистов 

I уровень 
42 специалиста  

специалист контакт-центра СМО, предоставляющий по 
устным обращениям застрахованных лиц 
информацию по вопросам обязательного 

медицинского страхования справочно-
консультационного характера 

специалист СМО - администрирование и организация 
работы с застрахованными лицами по 

информированию и сопровождению  при организации 
оказания медицинской помощи, в т.ч. 

профилактических мероприятий, а также защиты прав 
и законных интересов в сфере ОМС 

специалист-эксперт СМО - администрирование 
письменных обращений  по вопросам  качества 

оказанной медицинской помощи, а также  
обеспечивает индивидуальное информирование и 

сопровождение застрахованных лиц при организации 
оказания медицинской помощи по результатам 

диспансеризации 

 
ИНСТИТУТ СТРАХОВЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ: 

 



 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В СМО и ТФОМС, в т.ч.  

Контакт-центр 
 

Единый 
электрон

ный 
журнал  

ФОНД 
 

8-800-301-13-32 

 

АЛЬФА 
 

8-800-555-10-01 

Контакт-центр 

В режиме Online 

Администратор 
ФОНД 

 
  38 

обращений в 
день   

 
 

СОГАЗ  
 

8-800-100-07-02 

 



 

Жалобы 

ненадлежащее качество 
медицинской помощи 

лекарственное 
обеспечение 

взимание денежных 
средств 

отказ в оказании 
медицинской помощи 

этика и деонтология 

организация работы МО 

прочие 

Обоснованных жалоб  
        109 (18,2%) 

Обоснованных жалоб  
        165 (34,2%) 



Результаты проверок целевого использования 
средств ОМС 


